YBS ANSIKLOPEDISI, 1:1

EYLOL 2014

Maslow’un IThtiyaglar Piramiti
(Maslow Hierarchy of Needs)

Sadi Evren SEKER

1943 yilinda Abraham Maslow tarafindan bir kisinin

intiyagc  duyabilecedi  seyler  seviyelendirilmistir
(Maslow 1943).
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+ Kendini  gergeklestirme  (Self  Actualization)
gereksinimi  (erdem, yaraticihk, dogallik,
problem ¢b6zme, Onyargisiz olma, gerceklerin
kabul()

+ Sayginlik (Esteem) gereksinimi (kendine sayagl,
gluven, basari, digerlerinin saygisl,
baskalarina saygt)

+ Ait olma, sevgi, sevecenlik (Love Belonging)
gereksinimi (arkadaslik, aile, cinsel yakinlik)

+ Guovenlik (Safety) gereksinimi (vicut, is, kaynak,
etik, aile, saglik, mal givenligi)

Bu yazi icin tavsiye edilen atif (APA gekli):
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+ Fizyolojik (Physiological) gereksinimler (nefes,
besin, su, cinsellik, uyku, denge, bosaltim)

Yukaridaki hiyerarsi ele alindiginda en alt seviyede
fizyolojik ihtiyaclar bulunmaktadir. Yani insanin
hayatta kalabilmesi i¢in nefes almasi, yemek yemesi
uyku uyumasi gibi temel bedensel ihtiyaclari
ile baglayip, ardindan saglik, hijyen veya
korkulardan emin olmak gibi ikinci seviye
temel ihtiyaglar gelmektedir. Maslow’un 3.
Seviyesinden sonra artik toplumsal ihtiyaglarin
agirlik kazandigi séylenebilir. Ornegin kisinin
bir toplumsal bireyin Gyesi olmasi, hatta bu
toplumda sayginlik kazanmasi ihtiyaclarin 2.
ve 3. Seviyelerini belirler. Son olarak Maslow’a
gére en tepedeki ihtiyaglar kisinin ruhsal
yapisina ve kendi i¢c benligine indigi, erdem,
gerceklerin  kabull, objektif olabilmek gibi
ihtiyaclardir. Maslow hiyerarsisinin en (st
noktasi icin  Maslow’'un 1954  yilinda
yayinladigi  eserinde  “bir insan  neye
ulagabiliyorsa ona ulagsmahdir” geklindeki
cumlesi 6rnek verilebilir (Maslow, 1954). Yani
kisinin ulasabileceqgi ve sinirlarini
zorlayabilecegdi alani ifade etmektedir.

Hiyerarsinin 6nemi, herhangi bir seviyede yagsanan bir
eksiklik veya problemin, kisinin bir (st seviyeye
cikmasini engellemesidir. Ornegdin yemek ihtiyacini
karsilayamayan bir Kisi icin mdulkiyet glvenliginden
bahsetmek mumkin degildir. Benzer eskilde
kendisine saygisi olmayan Kiginin yaraticilik sahibi
olmasi mimkuan degildir.

Yine hiyerarsinin  belirleyici  (deterministic) bir
yaklasimi oldugundan bahsedilebilir. Yani kisi sayet
bir seviyedeki ihtiyaclarini tamamliyorsa, Maslow’a
gbre kisi otomatik olarak bir Ust seviyedeki ihtiyaclara
yonelicektir.  Ornegin  fizyolojik  ve  givenlik
gereksinimleri kargilanan bir kiginin bir aile veya
toplumsa birime ait olma ihtiyaci dogacaktir.
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YBS acisindan Maslow’un ihtiyac
Piramiti

Maslow’un bireyin olgunluguna yapmis oldugu
yaklasim pek c¢ok arastirmaci tarafindan bilgi
teknolojileri (BT, Information Technologies, IT) icin de
kullaniimistir. Ornegin Urwiler ve Frolick
calismalarinda BT icin Maslow’un calismasindan
esinlenerek BT igin  bir olgunluk  modeli
gelistirmiglerdir (Urwiler ve Frolick, 2008).

+ Paradigma Kaymasi (Paradigm Shift)
+ Rekabet¢i Ayrisim (Competitive Differentiation)

« Birlestiriimis Enformasyon ihtiyaclari (Entegrated
Information Needs)

« Kararlilk ve Givenlik ihtiyaclari (Stability and
Security Needs)

+ Alt yapi ve Baglanti ihtiyaglari (Infrastructure and
Connectivity Needs)

Bu modele BT Deger Hiyerarsisi ismi veren yazarlar
hiyerarsinin en Ust seviyesi olan paradigma kaymasi
(paradigm shift) seviyesine her isletmenin erismesinin
bir gereklilik olmadigini ézellikle vurgulamaktadirlar.
Yazarlara go6re hiyerarsideki Ust iki seviye icin
yenilik¢i BT (innovative IT) ifadesi kullanilabilirken, alt
3 seviye icin daha ¢ok emtia BT (commodity IT)
ifadesi kullaniimaktadir.

Ayrica igletmelerin bu ihtiyaclar piramitinde hangi
seviyede oldugunu belirleyen cesitli sebeplere de
calismalarinda yer vermiglerdir. Bu sebepler
asagidaki sekilde siralanabilir:

+ Organizasyonun biyuklig

+ Organizasyonun karmasikligi

+ Organizasyonun kultaru

+ BT’nin yenilik yetenegi

+ Rekabet¢i alanin bayuklagu

* Yonetimin teknik karmasiklik seviyesi ve basireti
+ Ydnetimin risk alma kapasitesi ve istahi

+ Organizasyonun BT ile olan uyumu

Literatirdeki Maslow hiyerargisine BT agisindan
yapilan farkh bir yaklasim ise, bilgi sistemleri (BS,
information systems, |IS) calisanlarini birer bilgi
calisani (knowledge worker) olarak géren ve bu
yuzden bilgi calisanlarinin  motivasyonu icin
Maslow’un hiyerarsisinin uygulanmasi durumunu

Avantivan AAnnitll AvaativmaAalavAlry MevinARin MAvkis hilAd

calisanlarinin faal kihnmasi i¢in yaptigi ¢calismasinda
Maslow’un piramitine benzer sekilde asagidaki
seviyeleri 6nermektedir (Mortiz 2011).

1 Fiziksel seviye icin : Ofislerin havalandirmasi,
Yiyecek ve icecek servisleri vs.
2 Guvenlik  seviyesi igcin:  Ofis  glvenligi,

calisanlarin saglik giivencesi vs.

3 Ait olma seviyesi icin: isletme Kiltiri, is
yerinde paylasimcilik, takim calismasi

4 Kendini gercekleme seviyes icin: Yenilik
(innovation), Yaraticilik (creativity), Problem
¢Ozme vs.

Seklinde Maslow’un piramitini  bilgi calsanlar ve
Ozellikle de BS calisanlari icin uyarlamistir.

Maslow’un piramitine tamamen farkli bir goézle,
degisen bilgi toplumuna gére yeniden sekillendirecek
sekilde bakan calismalarda vardir. Bu calismalara
gbére Maslow’'un bu piramiti hazirladigi 1940l
yillardan sorna teknolojik anlamda yasanan
degisimlerin, insanlarin ihtiyaclarina da etkisi olmusg
ve 5 seviyeli hiyerarsi modelinde yeni eklentilere
ihtiyac duyulmustur. Ornegin bir kisinin internete ve
hatta sosyal medyaya erisimi gibi yeni ihtiyaclari
dogmustur. Pereira, 5600 kuze amerikall Kisi Gzerinde
yapmis odlugu deneye dayanarak kisilerin gelirleri,
yasam seKilleri ve harcama aliskanliklari arsindaki
iliskileri incelemis ve dijital toplum (digital community)
giden yolu asagidaki adimlarla ifade etmistir (Pereira,
2008):

1 Dijital Topluluk
2 Dijital Hayat

3 Dijital is yasami
4 Dijital ev yasami
5 Temel Topluluk
6 Temel Yagsam

Bu siralamada en disuk bilgi ve iletisim teknolojisi
(BIT, informationa nd communication technology,
ICT) kullanimi temel yasamda olmakta, giderek
yasam icerisindeki dijital teknolojilerin kullaniimasi ile
kisinin dijital hiyararsideki seviyesi artmakta ve en Ust
seviyede toplumun tamaminin aktif olarak kullandigi
bir dijital yasama gecis olmaktadir.
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